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DECRETO N’ 13.083.
“Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao do Municipio de Guarujd - PDTI para
) o Biénio 2019/2020 e d4 outras providéncias.’
VALTER SUMAN, Prefeito Municipal de Guarujd, no uso das atribuicoes
que a lei lhe confere;
Considerando os principios norteadores da administragéo ptblica,
notadamente os da legalidade, impessoalidade, moralidade, publici-
dade e eficiéncia;
Considerando que a tecnologia da informagao € atualmente reconhe-
cida pelos gestores publicos como um dos principais alicerces para
a modernizagdo da Administragdo Publica Municipal;
Considerando que se faz necessario o alinhamento do Municipio as
estratégias de tecnologia da informacéo estabelecidas pelo Plano Diretor
de Tecnologia da Regido Metropolitana da Baixada Santista visando
garantir que os objetivos regionais sejam alcangados;
Considerando os termos do Decreto n.” 12.865, de 26 de outubro de
2018, que criou a Comissdo Municipal com objetivo de conduzir traba-
Ihos para efetivagédo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao; e,
Considerando, por fim, o que consta no processo administrativo n.’
34084/66673/2018,;

DECRETA:

Art. 1.° Fica aprovado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao
do Municipio de Guaruja - PDTI para o biénio 2019/2020, conforme
Anexo Unico deste Decreto.
Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data da publicag&o.
Art. 3. Revogam-se as disposicdes em contrdrio.

Registre-se e publique-se.

Prefeitura Municipal de Guaruja,
em 05 de abril de 2019.
PREFEITO

“SEGOV"/rdl
Registrado no Livro Competente
“GAB’, em 05.04.2019.
Renata Disard Lacerda
Pront. n* 11.130, que o digitei e assino
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1. INTRODUGAO

Este documento tem por objetivo estabelecer o PDTI - Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo do Municipio de Guarujd, integrante da
RMBS - Regido Metropolitana da Baixada Santista. Este PDTI estd ali-
nhado com as diretrizes municipais bem como as diretrizes regionais,
estabelecidas pela AGEM - Agéncia Metropolitana da Baixada Santista, e
pela CTTIC/CONDESB - Camara Temética de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacéo do Conselho de Desenvolvimento da Baixada Santista.
1.1. Motivacao

Para fazer cumprir o principio constitucional da eficiéncia (art. 37,
caput, CF/88) e o principio fundamental do planejamento (art. 6°, I, do
Decreto-Lei n° 200/1967), a Administragéo Pblica implanta processos
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de planejamento de seus atos administrativos, utilizando instrumentos
como o PPA (Plano Plurianual) e o PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional), de modo a garantir o uso correto dos recursos piblicos
e 0 cumprimento de seus objetivos organizacionais.

Os 6rgéos de controle do Governo Federal, em especial, o Tribunal de
Contas da Unido (TCU), vém enfatizando a necessidade de alinhamento
dos objetivos estratégicos dos drgédos publicos e o seu planejamento
de investimentos e acoes em TI.

Portanto, sob esta perspectiva, a Prefeitura Municipal vé-se inserida em
um contexto de sinergia entre o préprio municipio e a Regido Metropo-
litana. Desta forma, este PDTI almeja diagnosticar as necessidades e
propor metas e agdes alinhadas com o cendrio atual deste ambiente.
1.2. Finalidade

O PDTI € um instrumento de diagndstico, planejamento e gestao dos
recursos e processos de Tl, que visa atender as necessidades tecno-
I6gicas e de informag&do de um drgao para um determinado periodo.
O objetivo do PDTI do Municipio de Guaruja é fornecer orientagdes
estratégicas e taticas que permitam o direcionamento da Tl em con-
sonancia com o seu planejamento estratégico, de modo a garantir que
os objetivos organizacionais sejam alcangados.

Desta forma, faz parte do objetivo deste plano promover a exceléncia
dos servigos de Tl, de modo a proporcionar a infraestrutura de Tl
necessdria para a modernizagado administrativa que a administragéo
e a comunidade anseiam.

1.3 Alinhamento Estratégico

0 alinhamento estratégico consiste no processo de transformar a
estratégia do negdcio em estratégia de Tl, a fim de garantir que os
objetivos de negdcio sejam apoiados pela drea de Tl e que os recursos
investidos em Tl agreguem valores ao municipio. As estratégias definidas
no PDTI do Municipio de Guaruja encontram-se alinhadas ao planeja-
mento estratégico, notadamente, ao Plano Diretor Municipal. Também
ha uma sinergia direta com as diretrizes estabelecidas regionalmente
deliberadas pelo CONDESB - Conselho de Desenvolvimento da Regido
Metropolitana da Baixada Santista através da Camara Tematica de Tec-
nologia da Informag&o e Comunicagao e pelas agdes regionais através
da AGEM - Agéncia Metropolitana da Baixada Santista. Esse alinhamento
é imprescindivel para que o cumprimento das agdes previstas no PDTI
solucione as necessidades identificadas nas diversas dreas do municipio
e contribua para o alcance dos objetivos organizacionais e regionais.
1.4 Abrangéncia, Validade e Revisao do PDTI

Este PDTI abrange todo o Municipio de Guarujd, e compreende o
periodo de 2019/2020, tendo, portanto, validade de 2 anos. Este
plano deve ser revisado anualmente, garantindo sua adequacéo as
mudancas no cendrio interno (revisdes do planejamento estratégico,
novas necessidades da organizagdo e da drea de TI) e externo (novas
tecnologias e diretrizes de governo), de modo a atualizar as necessida-
des e agbes previstas. As revisdes também devem ter como objetivo
aprimorar este planejamento municipal, incluindo elementos que ainda
Ihe faltam, como, por exemplo, indicadores e proposta orgamentdria,
dentre outros. Todas as revisdes devem ser aprovadas pelo responsavel
maéximo pela validacdo do PDTI.

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada na elaboracdo deste PDTI baseia-se funda-
mentalmente em dois documentos:

- Guia de Elaboragao de PDTI do SISP, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gesto, elaborado em 2012 (versdo 1) e atualizado em
2015 (versdo 2 - beta) pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao;

- Modelo de PDTI/BS da Regido Metropolitana da Baixada Santista,
elaborado pela CTTIC/CONDESB e AGEM em parceria com a agéncia
de inovacao Inova Paula Souza.

O PDTI € de responsabilidade da alta Administracdo Municipal e deve
ser produzido com apoio da Comissao de Tl (Comissao Permanente de
Desenvolvimento, Padronizag&o e Atualizago Tecnoldgica). Ele deve
ser assinado, ao seu fim, pela autoridade méxima do Poder Executivo
do Municipio, o Prefeito Municipal. Desta forma, os principais atores
envolvidos no processo de elaboragéo do PDTI sé&o:

* Prefeito: Vélter Suman

+ Comissdo de Tl (Comissdo Permanente de Desenvolvimento, Padro-
nizag3o e Atualizagao Tecnoldgica), instituida pelo Decreto n.’ 12.222,
de 25 de maio de 2017

- Julio César Gongalves — Prontudrio n® 14.737;

- Wilson Roberto Rodrigues — Prontudrio n° 5.756;
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- Marcelo de Ornelas Santana — Prontudrio n° 14.899;

- Marcelo José Gongalves Melo — Prontudrio n° 11.923;

- José Fernando de Jesus Fonseca — Prontudrio n° 15.968;

- Paulo Celso Luiz Cavini da Silva — Prontudrio n® 21.256;

- Rafael de Souza Carvalho — Prontudrio n° 15.937;

- Juliana Fatima dos Santos Fonseca — Prontudrio n° 14.804;

- Ana Silvia Alcantara Lancellotti — Prontudrio n® 11.547;

» Orivaldo Rampazo Neto — Prontudrio n° 21.252;

- Nilton César dos Santos Paixdo — Prontudrio n° 13.472;

- Maria Aparecida Gongalves — Prontudrio n° 3.976;

- Roberta Teixeira Xavier — Prontudrio n° 15.975;

- Diogo Henriques Barros Santos — Prontudrio n° 16.559;

« Artur Nicanor Pereira de Castro — Prontudrio n° 12.308;

- Josenildo Clemente Barbosa — Prontuario n° 15.018;

- Reginaldo de Lima — Prontudrio n° 21.216;

- José Alberto dos Santos Silva — Prontudrio n° 11.558;

- Wander Batista Dias — Prontudrio n° 19.079;

- Adriana do Nascimento Franca de Lima — Prontudrio n° 14.418;
- Marcus Vinicius Cavini Luiz da Silva — Prontudrio n° 13.661;

- Thiago Brune Baccelli — Prontudrio n° 18.007,

- Levi Rios de Souza - Prontudrio n° 21.642.

* Equipe de Elaborag3o do PDTI -Decreto n.’ 12.865 (EqPDTI).
- Julio César Gongcalves — Prontudrio n° 14.737;

- Wilson Roberto Rodrigues — Prontudrio n® 5.756;

- José Fernando de Jesus Fonseca — Prontudrio n° 15.968;

- Paulo Celso Luiz Cavini da Silva — Prontudrio n° 21.256;

- Nilton César dos Santos Paixdo — Prontudrio n° 13.472;

O PDTI € elaborado pela (EqPDTI), sendo submetido a Comissao Per-
manente de Desenvolvimento, Padronizago e Atualizagdo Tecnoldgica
para andlise e aprovacéao. Posteriormente, ele € aprovado, assinado e
publicado pelo Prefeito em Diério Oficial.

A metodologia € dividida em 3 etapas, conforme figura 1 abaixo:
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Figura 1 - Etapas de elaboragao do PDTI

A Figura 1 € baseada na notacdo de modelagem de processos deno-
minada BPMN (Business ProcessModelingNotation). Cada fase possui
vérias atividades e o responsdvel pela sua execucao. Uma técnica
utilizada na fase de diagndstico € a andlise SWOT, termo em inglés
que representa as iniciais das palavras Strengths (forgas), Weaknesses
(fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas).
2.1.Etapas e atividades

As atividades foram agrupadas nas suas respectivas etapas e estdo
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Consolidar o Inventdrio de Necessidades EqPDTI Norma internacional que converge para o Sistema de
Alinhar as Necessidades de Tl as Estratégias do Municipio EqPDTI DRIS 150 27001 ﬁ?g:sfaggoséggg?)nca da
Aprovar o Inventdrio de Necessidades e critérios de priorizagao Comisséo TI DR20 Decreto n® 7141 de 09 de junho de |Institui aimplantacéo dos processos digitais no ambito
. i 2015 da administracdo publica municipal.
Tabela 3 - At|V|dades de planelamento dO PDTI Dispde sobre as atribui¢des e o funcionamento das
Decreto n° 5.489 de 08 de janeiro  |unidades administrativas, da estrutura organizacional
Etapa 3 - PLANEJAMENTO BR21 de 2010 da prefeitura, nos termos do artigo 89 da Lei
Atividade Responsavel Complementar n* 667 de 29 de dezembro de 2009.
Priorizar as necessidades inventariadas conforme critérios EqPDTI Regulamenta o art. 37, inc. XX, da Constituicao
Definir as Metas e AcBes EgPDTI DR22 Lei n° 8.666/93 de 21 de junho de  |Federal, institui normas para licitagGes e contratos da
K - - Administragao Publica.
Planejar a execucéo das acdes EqPDTI
Planefar as acoes de pessoal EqPDTI DR23 Lei n" 101/2000 de 04 de maio de  |Estabelece normas de finangas puiblicas voltadas para
Planejar investimentos e custeio EqPDTI 2000 a responsabilidade na gestao fiscal
Consolidar a proposta Orcamentdria da Tl EqPDTI ) . Esta Lei dispoe sobre os procedimentos a serem
Consolidar os planos especificos EqPDTI Lei Federal n 12'527 de 18 de .. |observados pela Unido, Estados, Distrito Federal
{-onsolidar os planos especiic g DR24 | novembro de 2011 - Lei de Acesso a
P s - e Municipios, com o fim de garantir o acesso a
Aprovar os planos especificos Comissao Tl Informacao (LAI) informacoes
Identificar fatores criticos para implantacéo do PDTI EqPDTI Acrescenta ;iispositivos 4 Lei Complementar n° 101
Consolidar a Minuta do PDTI EqPDTI DR25 Lei Federal n° 131/2009 de 27 de maio|de 4 de maio de 2000, que estabelece normas de
Aprovar a Minuta do PDTI — Comisséo de Tl Comisséo Tl de 2009 - Lei da Transparéncia ﬁnanca§ publicas voltadas para a responsabilidade
Aprovar a Minuta do PDTI — Autoridade Méxima Prefeito na gestéo fiscal
Publicar o PDTI em Didrio Oficial Prefeito 3 EQU'PE RESPONSAVEL

2.2.Documentos de referéncia
Este PDTI utiliza um conjunto de referéncias normativas, estratégicas
e de boas praticas. A seguir, estéo listados os principais documentos
utilizados como balizadores deste PDTI:

Tabela 4 - Documentos de Referéncia

DESCRICAO

ID DOCUMENTO

Modelo de Referéncia de Plano
Diretor de Tecnologia da

Apresenta um modelo para apoiar os 6rgdos integrantes

DROL Informac@o — SLTI/MP, Versao do SISP na elaboragao do PDTI
2.0 Beta
Modelo elaborado pela Camara Temética de Tecnologia
Modelo de referéncia de PDTI/BS ~ |da Informacdo e Comunicagdo do Conselho de
DRO2 - Plano Diretor de Tecnologia da Desenvolvimento da Baixada Santista, pela Agéncia
Informagao e Comunicagao da Inova Paula Souza e pela AGEM - Agéncia Metropolitana
Baixada Santista de 22 / 02 / 2017 |da Baixada Santista para auxiliar os municipios da regiao
a criarem seus PDTls.
DRO3 PPA - Lei n* 4473 de 13 de dezembro |DispGe sobre a revisao do Plano Plurianual do Municipio
de 2017 de Guarujd para os exercicios de 2018 a 2021.
DRO4 | Lei n* 4545 de 03 de julho de 2018 Dispde sobre as diretrizes orcamentdrias para o

exercicio de 2019.

Estima a receita e fixa a despesa do municipio para o
exercicio financeiro de 2019,

DRO5 |Lein® 4598 de 20 de dezembro de 2018

DispGe sobre a estrutura organizacional da Prefeitura
Municipal e dd outras providéncias.

Dispde sobre o processo de contratacao de Solugdes de
Tecnologia da Informagao pelos érgaos integrantes do

DRO6 |Lei n® 4004 de 23 de fevereiro de 2013

DRO7 Instrugao Normativa SLTI/MP n

04/2014 Sistema de Administrago dos Recursos de Tecnologia
da Informac&o - SISP do Poder Executivo Federal.
DRO8 Instrugao Normativa SLTI/MP n® Altera a Instrucdo Normativa n° 4, de 11 de setembro

02/2015 de 2014.

Portal da Presidéncia da Repuiblica sobre contetidos

Portal do Software Livre da Presidéncia

3.1. EqPDTI - Equipe de Elaboracao do PDTI

- Julio César Goncalves — Prontudrio n° 14.737

- Wilson Roberto Rodrigues — Prontudrio n° 5.756

- José Fernando de Jesus Fonseca — Prontudrio n® 15.968
« Paulo Celso Luiz Cavini da Silva — Prontudrio n° 21.256

« Nilton César dos Santos Paixao — Prontudrio n° 13.472
3.2. Comissdo Permanente de Desenvolvimento, Padronizacdo e
Atualizagao Tecnoldgica) Comisséo de TI.

- Julio César Goncalves — Prontudrio n° 14.737

- Wilson Roberto Rodrigues — Prontudrio n° 5.756

+ Marcelo de Ornelas Santana — Prontudrio n° 14.899

- Marcelo José Gongalves Melo — Prontudrio n° 11.923

- José Fernando de Jesus Fonseca — Prontudrio n® 15.968
« Paulo Celso Luiz Cavini da Silva — Prontudrio n° 21.256

+ Rafael de Souza Carvalho — Prontudrio n° 15.937

- Juliana Fatima dos Santos Fonseca — Prontudrio n° 14.804
« Ana Silvia Alcantara Lancellotti — Prontudrio n° 11.547

- Orivaldo Rampazo Neto — Prontudrio n° 21.252

- Nilton César dos Santos Paixao — Prontudrio n° 13.472

- Maria Aparecida Gongalves — Prontudrio n* 3.976

« Roberta Teixeira Xavier — Prontudrio n° 15.975

- Diogo Henriques Barros Santos — Prontudrio n° 16.559

« Artur Nicanor Pereira de Castro — Prontudrio n° 12.308

- Josenildo Clemente Barbosa — Prontudrio n° 15.018

- Reginaldo de Lima — Prontudrio n° 21.216

- José Alberto dos Santos Silva — Prontudrio n° 11.558

descritas nas tabelas 1, 2 e 3, a seguir. DRO9 da Repiblica de software Ire Ity /wwwsoftwarelwregoubr/| - Wander Batista Dias — Prontudrio n” 19.079
i = anejamento - . ) . . PR
Tabela 1 - Atividades de preparagao do PDTI ‘:\ET*EOM 2015 tem o cormpromisso de fortecer| Adriana do Nascimento Franca de Lima — Prontudrio n° 14.418
Etapa 1 - PREPARACAQ Estratégia Geral de Tecnologia da a gestao e a governanca estratégica do SISP, fazendo - Marcus Vinicius Cavini Luiz da Silva — Prontudrio n° 13.661
Atividade Responsavel DRIO | Informagdo— EGTIC 2014-2015 ,con; que ? Zstfatégia diﬁr:jida Seialisissematicamengf - Thiago Brune Baccelli — Prontudrio n° 18.007;
Composicéo da Equipe do PDTI (EqPDTI) Comiss&o de Tl ‘qmuz :rciesnés dz ?S?L:Tr:fzno:O?Jjeegl\jssis;?la?e?:é?)gaszgrg - Levi Rios de Souza - Prontudrio n° 21.642.
Descrever a Metodologia de elaboracéo do PDTI EqPDTI alcancados. 3_3_Prefeit0
Identificar e reunir os documentos de referéncia EqPDTI DR11 | MPOG/SISP - Guia para Criagao e | 0 om0 tos cerenciais do Comité de Tl - Vdlter Suman
Identificar Estratégias da Organizacdo EqPDTI Funcionamento do Comité de Tl, 2011. P 8 i 4. DIRETRIZES
; . : Estabelece metas de curto e médio prazo a serem . P P
Identficar Principlos e Diretrizes EqPDTI cumpridas pelos orgaos do SISP. e et A partir dos documentos de referéncia, elencados no tdpico 2.2. deste
Identificar Necessidades — principios e direlrizes EqPDTI o ndqa |Perspectivas de atuacdo e propoe a mensuracio  PDTI, foram estabelecidos Diretrizes para orientar a elaboragéo e
Estratégia Geral de Tecnologia da - USRS h
Elaborar o Plano de Trabalho do PDTI (PT-PDTI) EqPDTI DR12 Informacéo — EGTI 2013 - 2015 objetiva de resultados por meio de indicadores. Incentiva execucéo do PDTI
Aprovar o Plano de Trabalho — Preliminar Comisséo Tl e promove a troca de informagdes, experiéncias, ’ . .
) - conhecimento e desenvolvimento colaborativo entre Tabela 5 - Diretrizes
Aprovar o Plano de Trabalho — Final Prefeito 0s 6rgAos que compdem o sistema SISP.
.. . e COBIT 5 (Control Objectives for Guia de b sticas, dirigido 3 30 d logi ID Diretriz
Tabela 2 - Atividades de diagndstico do PDTI DR13 Information and Related uia de boas praticas, dirigido a gestao de tecnologia po1|Fomentar projetos de Tl visando melhorar a qualidade dos servicos da administragao, otimizando
, Technol da informagao (TI). 0s processos, tempo de resposta, acesso a informacéo e tomada de decisao.
Etapa 2 - DIAGNOSTICO ey
P ITIL - nformation Techmolos Conjunto de boas praticas a serem aplicadas na D02 _|Revisar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo a cada 12 (doze) meses.
Atividade Responsavel DR14 Infrastructure Library, 8y infraestrutura, operacéo e manutencao de servicos de D03 _|Base de Dados - unificar, centralizar, melhorar gestdo e melhorar disponibilidade
| tecnologia da informacéo (TI). K . K
Analisar o Referencial Estratégico da drea de Tl EqPDTI £ a lel suorema do BrasiL servindo de parametro de D04 |Georreferenciamento - Aprimorar base georreferenciada
Identificar Necessidades — Referencial Estratégico EqPDTI DR15 Constituicao da Repuiblica validade aptodas as demaié espécies norpmativas estd DOS_Monitoramento - Aprimorar, ampliar cobertura, renovar equipamentos
~ Federativa do Brasil de 1988. no topo do ordenamento juridico. ' Dog |Rede de Telecomunicactes - ampliar, melhorar velocidade, melhorar disponibilidade, ampliar
Analisar a Organizacéo da TI EqPDTI ’ fibra cica, integrar redes
dentificar N idad 0 izacio da Tl EqPDTI E uma publicacao genuinamente brasileira, elaborada o ) )
entincar Necessidades — Urganizacao da q DR16 | Metodologia de gerenciamento de  |com o objetivo de ser um instrumento de auxilio para DO7_|Padronizagdo - disseminar normas
Realizar a Andlise SWOT da Tl EqPDTI projetos do SISP MGP-SISP os gestores puiblicos planejarem sua administragéo dos D08 |Controle de Acesso - Aprimorar, monitorar sistemas e mecanismos de controle de acesso
Identificar Necessidades — SWOT da Tl EqPDTI recursos de Tecnologia da Informacéo (T1). D09 _|Politica de Seguranca - Revisar, aplicar, informar, monitorar e auditar
Identificar as Necessidades de Informagéo da organizagdo EqPDTI DR17 | PMBoK — Guia do conhecimento em chn%ce .d‘reglzﬁ para o gere.nuamlen.to dg projetos D10 Aquisicdo de Software de terceiros - reduzir, controlar, revisar contratos, mapear dependéncia,
X . . erenciamento de projetos ndivi gals € defne OS_ conceitos relacionados com o mapear solucéo livre, mapear catdlogo dos municipios da RMBS
Identificar as Necessidades de Servicos de Tl EqPDTI 8 prol gerenciamento de projetos.
" , K D11 |Catélogo de Servigos — Atualizar e divulgar
Identificar as Necessidades de Infraestrutura de Tl EqPDTI Framework utilizado para permitir que as equipes - — -
- - N _ resolvam problemas complexos e adaptativos, enquanto D12 Desenvolvimento Interno de Software - Aumentar, padronizar linguagem, plataforma, unificar BD,
Identificar as Necessidades de Contratacéo de Tl EqPDTI DR18 Scrum Guide produtiva e criativamente entregam procutos com o melhorar produtividade, aprimorar gestéo de alteracges e desenvolvimento de novos requisitos
Identificar as Necessidades de Pessoal de Tl EqPDTI mais alto valor. D13 |Servicos de TI - Suporte Técnico - Ampliar, aumentar produtividade, aprimorar gestéo
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5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DATI
A drea de Tl da Prefeitura Municipal de Guarujé estd sob a responsabilidade da Secretaria Municipal de

A Tabela 8 apresenta as metas do PDTI associadas as suas respectivas necessidades.
Tabela 8 — Metas

Administracéo, Diretoria de Tecnologia e Informacéo, conforme Lei 4004/2013 METAS ACOES
A figura 2 a seguir, apresenta a Tl na estrutura organizacional do Municipio:
D Meta D Acédo Responsdvel | Prazo
Vol Alta disponibilidade elétrica no AO1 |Andlise do projeto elétrico por parte da empresa contratada - 05/2019
orefeito Data Center A02_|Implantaczo de um Gerador de 50 KVA
@
Capacitagao Continua de Tl para Organizacao de Cursos Mensais de Recursos de Tl para servidores de diversas
mo2 Servidores Municipais AO3 secretarias ol 03/2019
A04 Levantamento e coleta de dados para elaboracéo do Planejamento Estratégico
Mo3 Criacdo do Centro de Operacdes e para implantacéo oI 10/2019
ontrole Tecnoldgico aboracéo de termo de referéncia
ADM Controle Tecnold AO5 |Elab det de referé
Secretaria Municipal de Outras Secretarias A06 | Acompanhamento de processo licitatdrio
Administracio Vo4 Ampliagio da Capacidade de AO7 _|Revisao do Termo de Referéncia e verificagdo de disponibilidade orcamentria omI 12/2019
Processamento de Dados A08 | Acompanhamento do processo licitatdrio
M05 P(ﬁg:i?g;amf?rﬁ:;o AO9 |Reviséo da legislacao e publicizagao para os usudrios DTl 12/2019
Diretoria de
Tecnologia de Comissio de TI A0 Elaboraco de projetos da rede indoor e atualizagao tecnoldgica de diversas
Informagdo secretarias
Mo6 Atualizagdo dos equipamentos de Al Publicizacéo dos processos licitatérios homologados aos gestores de Tl das oTI 12/2019
T tecnologia da informagao secretarias
AL2 Elaborar plano estratégico para execugao dos servigos de infraestrutura e
instalaco dos equipamentos adquiridos
Supervisio de Sistemas SupervisSo de Suporte Gestio:elme e Seguranga Apoio Administrativo Higienizago cadastral visando Al3 | Acompanhamento do processo licitatdrio n* 74/2018
8 magéo MO7 | eficiéncia da cobranga da divida | Al4 |Elaborar plano estratégico para convivéncia sistémica SEFIN 04/2019
ativa municipal Al5 |Elaboracéo de Termo de Referéncia visando atender a demanda especifica
Atualizagdo da Planta Genérica de N . A
) Figura 2. Organograma estrutura organizacional do municipio M08 Valores e correcdio da aliquota Al6 |Elaboracéo de projeto sistémico visando atender a demanda SEFIN 11/2020
6, ESTRATEGlA DA T| Desenvolvimento de plataforma AL7 Elabora.céo de Termo de Referéncia visando a contratacdo da demanda
6.1.Missao M09 para gerenciar os atletas pretendida SEDEL | 12/2020
A 4rea de Tl deste Municipio tem como missao: beneficidrios da lei municipal de Alg | Promover estudos quanto a tecnologia mais adequada as necessidades e
- ! = ) . - . - incentivo ao esporte peculiaridades do municipio
Fornecer solugdes de Tecnologia da Informagéao para garantir a eficiéncia e eficdcia da Prefeitura Municipal
de Guarujd, visando proporcionar melhores investimentos e servigos a populacéo, utilizando ferramentas Contratagdo de empresa(s) | -2 Realizar as licitagoes necessrias a implementagao dos sistemas
inovadoras de gestdo publica objetivando entregar melhores resultados ao cidadéo. especializadals) na implantago de |, |Reavaliar contrato atual do sistema de radiocomunicagao para eliminar as
6.2Visio M10 | sistema de videomonitoramento, sombras’ SEDECON | 07/2019
o : « ” e 5 NN f atendimento e despacho de Avaliar a oportunidade e conveniéncia de utilizagao de pessoal terceirizado
Utilizar a tecnologia como “mola propulsora” dos avancos da administragéo publica, melhorando a qualidade ocorréncias 2L | 155
dos seus servicos e o atendimento a populagéo. p22 | Efotva nstalacdo do Centro
6.3.Va|0res M1 dr;:z:?f:;:ﬁﬁ:;g SEM%%?E:;;ISE A23 Estudar e apontar modelos e tecnologias adequadas ao controle da mobilidade SEDECON | 07/2019
Tabela 6 - Valores P Urbana urbana, incluindo sistema semafdrico e monitoramento do fluxo de veiculos
ID VALOR DESCRICAO A24 | Elaboracdo do Termo de Referéncia
Vol Etica Fazer uso responsavel das informacdes e garantir a confidencialidade das mesmas. Solugdo para sistema interativo/ | A25 | Acompanhamento do processo licitatdrio
V02 Inovacéo Utilizar recursos inovadores a fim de promover melhores solucdes para gestéo publica municipal. elet(rjén'i]coacom diSP‘f’t'\"ilbi"Zﬁ‘?ﬁ"
V03 Credibilidade Proporcionar uma relacéo de confianca entre Prefeitura e a populaco. M12 perifé:!ic:sr, :ln?lrre;éi:e d:rlziacéo ) ‘ . SEDEL 05/2019
Vo4 Competéncia __|Evidenciar a capacidade na evolucdo e manutencéo das atividades. e o fornecimento de méo de obra | A26 |Implantacdo e treinamento dos servicos contratados
V05 Sustentabilidade _|Promover continuamente o uso eficiente dos recursos de Tl. especializada para implantacéo,
t 1to e suporte técnico
- 6.4. Pontos Consolidados e pontos que requerem melhorias em Tl A35 |Estudar plataforma de interagéo social existente e verificar se atendem aos
1 f : PR anseios da gestao.
A andlise de pontos consolidados e pontos que requerem melhorias em Tl faz parte da avaliagéo da : —— —
prefeitura sob a perspectiva de fatores internos, conforme a ferramenta de gestdo SWOT define como M3 4 'Tl:'a"faj P;ata_fﬁr(r:a ) A36 %’s;fg;g%;”:;z SSS?QZ'ZE?; :reag‘;::nca de uso e posshllidade de aporte| .\ | o000
~ . < . ~ S ; e Interagdo Socia
base para a gestédo e o Planejamento Estratégico de uma organizacéo, uma vez que possibilita verificar e ¢ s A37 | Adquirr lcenca de uso
avaliar sua posicéo estratégica no ambiente em questéo. - S o
. . . . A38 | Disponibilizar a populacéo e publicizar
A Tabela 7 apresenta os pontos consolidados e pontos que requerem melhorias em Tl identificados no — e — _ _
. . . ~ . A39 Avaliar junto a ouvidoria municipal a possibilidade de implantar o sistema
municipio quanto aos servigos prestados e mantidos pela Tl. Estes fatores s&o considerados amplamente ouvidor SUS
na definicdo de Metas e Agdes de forma que haja uma sinergia que potencialize as chances de sucesso . | A40 | implantar o sistema Ouvidor SUS
nas acées de TIno MUﬂinpiO. ML4 | Implementar Ouvidoria da Satide A41 | Definir equipe responsavel para acompanhamento do sistema SESAU 12/2020
Tabela 7 - Anélise dos pontos consolidados e pontos que requerem melhorias em TI: adp | mplantar  ouvidoria do SUS,assim como istrumento de informagoes
INTERNO sobre os atendimentos de satide
ID Forca M15 Informatizacéo do controle dos A43 | Criagéo de sistema de prontudrios para os CRAS SEDEAS  |12/2020
S1 Conectividade para as unidades através de INFOVIA prontuérios dos CRAS
jade para as unidades atraves
Consolidados S2 Capacitacdo permanente para usudrios dos recursos de Tl M16 Inforn;;t(i)::gézr:oszzglico de A44 nguﬁliiigs gi:\rit;ssplasrssée'\‘s;%?temo aosistema de prontudrios de pessoas SEDEAS  |12/2020
: S3 Reducéo de tempo de atendimento de incidentes (SLA) - € - — - - -
s4 H dagem de Servicos de Tl em Data Center prébrio Informatizar o atendimento da A45 | Aquisicao de aparelhos de TV para sistema de gerenciamento de atendimento
ospedagem de ervic broprio. M17 | Casa de Assisténcia Integrada ] SEDEAS | 12/2020
S5 Sinergia nos processos de formalizacdo de demandas. (CAI) Bolsa Familia A46 |Implantar o sistema SGANOVO na casa CAl
ID Fraqueza Aprimorar captura de dados
L ] ) . . s o Desenvolver sistema em plataforma WEB para captura de dados dos
w1 Continuidade nos servicos e sistemas terceirizados. M18 | para sistema _de wg!lalnua socio | A47 atendimentos da unidade da SEDEAS para o setor de Vigliancia Scio Assistencial SEDEAS | 12/2020
Pontos que requerem melhorias xz Diﬁ(:Lgdafjes Sedlntzgr:gég sistémicHa entre Dlz;tafTolrmas 1dl
quipe Reduzida de Recursos Humanos de ey
wa st _ 7.2. Piblico Alvo das Metas
nvestimentos Reduzidos em Infraestrutura de Tl A belecid Tabela 9 b - d . di ) f
W5 Dificuldades na distribuicio orcamentdria para atender as demandas s metas estabelecidas na Tabela 9, bem como suas acoes, que se estinam a direcionar esforcos para

7. PLANO DE METAS E AGOES

7.1. Plano de Metas

0 Plano de Metas expressa o alinhamento da unidade de Tl com as metas do municipio. Ele consiste em
identificar, considerando-se as necessidades priorizadas, as metas a serem perseguidas durante o periodo
de execucado do PDTI.

atingir o objetivo almejado, podem estar relacionadas com um publico alvo bastante especifico. Esta
informagao permite que:

« O gestor ou responsdvel pela acao consiga imprimir esforcos mais personalizados para que os que se
beneficiam da agéo possam perceber a melhoria;

* Priorizar agdes por publico alvo;

* Divulgar melhorias.
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Tabela 9 - Publico alvo das metas

Meta Publico Alvo

MO1 Servidores Municipais e Cidaddos
M02 Servidores Municipais

MO3 Servidores Municipais e Cidaddos
M04 Servidores Municipais

MO5 Servidores Municipais

MO06 Servidores Municipais

MO7 Servidores Municipais e Cidaddos
MO8 Servidores Municipais e Cidaddos
M09 Servidores Municipais e Cidaddos
M10 Servidores Municipais e Cidaddos
MI11 Servidores Municipais e Cidaddos
M12 Servidores Municipais

M13 Servidores Municipais e Cidaddos
M14 Servidores Municipais e Cidaddos
M15 Servidores Municipais e Cidaddos
M16 Servidores Municipais e Cidaddos
M17 Servidores Municipais e Cidaddos
M18 Servidores Municipais

8. REVISAO DO PDTI
Em virtude do ambiente dinamico e conforme acordado entre os
integrantes da CTTIC/CONDESB - Camara Temética de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo do Conselho de Desenvolvimento da
Baixada Santista, a revisdo deste PDTl se dard a cada 12 (doze) meses
apds a publicagdo e inicio de vigéncia do mesmo. Portanto, uma vez
que a vigéncia de 02 (dois) anos também foi padronizada, o PDTI terd
apenas uma revis&o.
9. CONCLUSAO
Com a elaborag&o deste plano, pretende-se que a drea de T, organize
as informagdes e planejamentos das atividades anuais em um tnico
documento, agregando valores aos servigcos da administracdo e auxi-
liando o Plano de Governo.
Aimportancia geral € focar a tecnologia como instrumento para alavan-
car as mudangas que a Gestao de cada Secretaria Municipal necessita,
atendendo com procedimentos e recursos otimizados, onde o carater
social e econdmico das acdes deve respeitar as premissas das Leis e
sempre visando atender ao cliente final, o cidad&o.

GLOSSARIO

SIGLA DESCRICAQ
BPMN Business Process Modeling Notation

COBIT Control Objectives for information and related technology

IN Instrugdo Normativa

ITIL Information Technology Infrastructure Library

LDO Lei de Diretrizes Orcamentdrias

LOA Lei Orcamentéria Anual

MGP-SISP | Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP

MPOG Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

PEI Plano Estratégico Institucional

PETI Plano Estratégico de Tl
PMBOK Project Management Body of Knowledge
PPA Plano Plurianual

SISP Sistema de Administracao de Recursos de Tecnologia da Informagdo

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo
SwWoT Strenghts, Weaknesses, Opportunities and Threats
TCU Tribunal de Contas da Unigo

Tl Tecnologia da Informagao

TIC Tecnologia da Informacéo e Comunicacdes




