RELATORIO
ANUAL - 2024

Ouvidoria Geral do Municipio de Guaruja

O relatorio visa atender o que preceitua a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de
2017 — Lei de Protecdo e Defesa do Usudrio e Servigos Publicos.
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1.INTRODUCAO

A Ouvidoria apresenta-se como instrumento auténtico da democracia participativa, na
medida em que transporta o cidaddo comum para o ambito da administra¢do publica,
permitindo a correc¢do e o aprimoramento dos servicos publicos.

Seguem abaixo as Leis que regem a Ouvidoria Geral do Municipio de Guaruja.

Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017 — Lei de Prote¢ao e Defesa do Usudrio
e Servigos Publicos.

Estabelece normas bdsicas para participacdo, protecdao e defesa dos direitos do
usudrio dos servicos publicos prestados direta ou indiretamente pela administracao
publica. O relatério a seguir, visa atender o que preceitua a Lei acima disposta.

Lei Federal n2 12.527/11, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacgédo.

Sancionada em 18 de novembro de 2011, regulamenta o direito constitucional de
acesso dos cidaddos as informacgdes publicas e é aplicavel aos trés poderes da Unido,
dos Estados, Distrito Federal e dos Municipios.

Lei Ordinaria n° 3970/12 - de 23 de outubro de 2012 - Lei de Acesso a Informagdo -
Guaruja.

Dispde sobre os procedimentos a serem observados para garantir o acesso a
informacdes, previsto no inciso XXXIII do artigo 52, no inciso Il do § 32 do artigo 37 e
no § 22 do artigo 216, da Constituicdao Federal.
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2. CANAIS DE COMUNICACAO

A Ouvidoria Geral do Municipio de Guaruja disponibiliza para o cidaddo diversos
canais de comunicagdo, a fim de abranger a maior parcela possivel da populacao
guarujaense.

Sendo esses:
e Telefone:162 / 0800-773-7000 / (13)3308-7080;
e Whatsapp: (13) 3308-7080;

e Formuldrio web, por meio do Site oficial da Prefeitura Municipal do Guaruja:
https://www.guaruja.sp.gov.br/ouvidoria/;

e E-mail: ouvidoria@guaruja.sp.gov.br;

e Presencial: Paco Moacir dos Santos Filho — Avenida Santos Dumont, n2 800,
andar térreo, Guaruja/SP.

A central telefonica e presencial funciona das 9 horas as 17 horas, de segunda a sexta-
feira (dias uteis). A ligacdo é gratuita. Recebemos manifestacGes 24 horas por dia por
meio dos nossos canais de comunicacao online com sistema informatizado utilizado
possibilita a insercdo das manifestacdes garantindo a seguranca dos relatos. E
importante também, que facilite o processo de encaminhamento das ocorréncias de
maneira que a Ouvidoria consiga simplificar o tramite e agilizar os procedimentos
adotados.
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3. Classificacao das Manifestacoes

Os atendimentos registrados podem ser classificados por cinco tipos:

Elogio Comunicagdao verbal ou escrita que demonstra satisfagdo ou
agradecimento.

Informacao Comunica¢do verbal ou escrita em que o cidaddo faz
questionamentos a respeito dos servigos publicos.

Sugestao Comunicacdo verbal ou escrita que propde acdo considerada util a
melhoria do municipio.

Reclamagao Comunicacgao verbal ou escrita que relata insatisfagdo em rela¢ao
a acles e servigos publicos.

Dendncia Comunicacdo verbal ou escrita que indica irregularidade na
administracdo ou no atendimento prestado por entidade ou
pessoa publica.

4. ATENDIMENTOS

A Ouvidoria Geral é um canal de comunicacdo aberto entre o municipe e a

administracdo municipal, recebendo elogios, informacdes, reclamacdes e denuncias.

Tem como missdao aprimorar a qualidade dos servicos prestados a populagdo e

promover a interlocucdo entre o cidad3do e as instituicdes publicas. Com o objetivo de

dar transparéncia as a¢6es da Ouvidoria, auxiliar os gestores da Administracdo Publica

na melhoria dos servicos oferecidos a sociedade, bem como socializar as percepgdes e

os resultados dos trabalhos que sdo desenvolvidos por este 6rgdo, apresentamos

abaixo o relatério anual de atividades do periodo compreendido entre 01 de janeiro

de 2024 a 31 de dezembro de 2024, conforme preceitua o artigo 15 da Lei Federal

13.460 de 26 de junho de 2017 e, assim, prestar contas e oferecer a sociedade os

apontamentos feitos.
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TOTAL DE ATENDIMENTOS DE 01/01/2024 A 31/12/2024
Quantidade Média/Més

Boletins pelo site 1643 59,4%
Boletins Whatsapp 720 26,03%
Boletins por telefone 221 7,99%
Boletins presenciais 105 3,8%
Boletins por e-mail 75 2,71%
Boletins Ouvidoria Itinerante 002 0,07%
Boletins Cidadao Total 2.766 100%

ATENDIMENTOS QUE NAO GERARAM BOLETIM CIDADAO
LigacBes recebidas 1.955 32,15%
Whatsapp 2.443 45,85%
E-mails 1.405 22%
Total de Informacgdes Fornecidas ao Cidadao 6.761 100%

SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO E TRANSPARENCIA

Servico de Informacgdo ao Cidadao — SIC 149
Acessos ao Portal da Transparéncia 1.650.916
4.1 GRAFICOS

TOTAL DE ATENDIMENTOS DE 01/01/24 A 31/12/2024
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5. PROGRAMAS IMPLANTADOS

5.1 OUVIDORIA ITINERANTE

A “Ouvidoria Itinerante” tem a finalidade de ampliar os espacos de participacao social.
Elaboramos um cronograma mensal em locais publicos, como Unidades de Salde,
Ginasios, Centro Comunitarios. O inicio de sua implantacdo em 14/09/2021 e segue
até atualmente. Neste exercicio de 2024, foram registradas 12 (doze) acdes externas.

5.2 RAPPORT

Continuamos com a utilizacgdo do RAPPORT, usada para estabelecer vinculo de
confianga com outra pessoa, neste caso, com o usudrio dos servigos publicos, entdo,
passados 15 dias da data inicial da entrada do Boletim Cidaddo, contatamos o
municipe, via telefone, para informa-lo quanto as providéncias tomadas, ou,
cientifica-lo quanto ao prazo para resolugio do seu pedido. Em 2024 foram
executados o total de 808 contatos para esta finalidade.
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Criado para estreitar a relacdo entre o cidaddo e as organizacdes publicas otimizando

a prestacdo de servicos e fortalecendo o exercicio da cidadania. Consiste em visita do

senhor Ouvidor nos locais onde ha ocorréncias graves ou urgentes, para avaliar e

cobrar respostas, promovendo mudancas e cuidando da garantia de direitos

fundamentais.

6. DADOS GERAIS

Informagdes em Geral 3527
Atendimentos 7525
Manifestagdes 2766
SIC 150
Denuncia 106
Elogio 54

Sugestao 56

7. BOLETIM CIDADAO POR SECRETARIA

SIGLA SECRETARIAS Manifestagoes
ADM Secretaria Municipal de Gestdao Administrativa 27
AGM Advocacia Geral do Municipio 11
OGM Ouvidoria Geral do Municipio 495
SECOM Secretaria Municipal de Comunicac¢ao Social 9
SECULT Secretaria Municipal da Cultura 2
SEDEAS Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assistencia Social 46
SEDECON |Secretaria Municipal de Defesa e Convivéncia Social 297
SEDEP Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Portudrio 80
SEDHUCI Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania 5
SEDUC Secretaria Municipal da Educacao 37
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SEFIN Secretaria Municipal de Financas 277
SEGOV Secretaria Municipal de Coordenagao Governamental e Assuntos 1
Estratégicos
SEHAB Secretaria de Habitacdao 2
SEINFRA Secretaria Municipal de Infraestrutura e Obras 239
SEL Secretaria Municipal do Esporte e Lazer 5
SEMAM Secretaria Municipal do Meio Ambiente e Segurancga Climatica 194
SEMOB Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana 133
SEMOD Secretaria Municipal de Modernizagao e Transformacao Digital 1
SEPLAN Secretaria Municipal de Planejamento Estratégico 44
SESAU Secretaria Municipal de Saude 251
SETUR Secretaria Municipal do Turismo 6
SEURB Secretaria Municipal de Operagdes Urbanas 603
SEURB - Seurb lluminagao 1
ILUM
Total: 2766
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8. PrRAZOS

Com a Lei n? 13.460/2017, a Ouvidoria Geral tem como prazo para responder as
manifestacdes de forma conclusiva até 30 dias contados a partir do seu recebimento.
Podendo ser prorrogado por periodo igual, desde que haja justificativa expressa.

8. 1 COBRANCA DE PRAZO

O controle de cobranca interna é feito através do e-mail aos Gestores de Ouvidoria de
cada Secretaria Municipal, ap6s o prazo de 20 dias contados a partir do recebimento
do boletim cidaddo, para que tenham ciéncia de que faltam apenas 10 dias para
encaminharmos a decisdo administrativa final ao usudrio, conforme dispde o
paragrafo Unico da Lei Federal 13.460/2017.

9. ToTAIS DE BOLETINS CIDADAOS ABERTOS X RESPONDIDOS X PENDENTES

Secretarias Abertas Respondidos Pendentes
ADM 27 26 1
AGM 11 7 4
OGM 495 492 3

SECOM 9 7 2
SECULT 2 2 0
SEDEAS 46 45 1
SEDECON 297 251 46
SEDEP 80 55 25
SEDHUCI 5 5 0
SEDUC 37 37 0
SEFIN 277 272 5
SEGOV 1 1 0
SEHAB 2 2 0
SEINFRA 239 196 43
SEL 5 3 2
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194 186 8
133 122 11
1 1
SEPLAN 44 44 0
SESAU 251 244 7
SETUR 6 6 0
SEURB 603 518 85
SEURB- LIMP. 1 1 0
TOTAL 2766 2522
10. TOTAIS DE BOLETINS POR ASSUNTOS
Natureza da Reclamacgao Abertas Fechadas | Solucionadas
Abelha 6 5 83,33%
Acessibilidade 14 14 100%
Acumulador de Lixo 16 15 93,75%
Agente de Transito 8 8 100%
Agua 39 39 100%
Alagamentos / Enchentes 32 28 87,5%
Albergue 100%
Alteracdo Cadastral 3 3 100%
( Proprietario )
Alvara 18 15 83,33%
Ambulancia 100%
Ambulante 83,33%
Animal 42 37 88,1%
Area de risco 2 1 50%
Arvore (poda, remocio) 84 83 98,81%
Asfaltamento 48 a7 97,92%
Atendimento ao Pubico 31 29 93,55%
AVCB /CLCB de Comércios 100%
Banheiro 5 55,56%
Barulho Abusivo 99 89 89,9%
Beneficios - Programas 5 5 100%
Sociais
Bloquete 5 4 80%
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Bueiro / Boca de lobo 189 175 92,59%
Buraco 68 61 89,71%
Cacamba de Lixo 11 10 90,91%
Calcada / Passeio 72 65 90,28%
Caminh3o / Carreta 20 16 80%
Canal (limpeaza, 29 22 75,86%
desobstrucao,

manutencao)

Canil 8 8 100%
Capinagao 20 16 80%
Caps 2 2 100%
Cata-Coisa 16 16 100%
Cemitérios 2 2 100%
Centro de Referéncia da 5 5 100%
Assisténcia Social - CRAS

Centros de Atividades 2 2 100%
Educacionais Comunitdrias

- CAEC

Certidao 2 2 100%
Ciclovia / Ciclofaixa 10 10 100%
e o |
(P:(r? cceusrsss Spel: :‘! ::/(c)) / 8 8 100%
Construcao Irregula 57 49 85,96%
E:?S:g”i'atas/ exames / 32 32 100%
Crime Ambiental 35 35 100%
Dedetizacdo / Desratizacdo 2 1 50%
Defesa Civil 1 0%
Dengue 47 46 97,87%
Direitos Humanos 5 5 100%
Divida Ativa 12 12 100%
Entulho 26 26 100%
Escola 37 37 100%
Esgoto 60 57 95%
Evento 1 1 100%
Farmdcia Popular 12 12 100%
Feira Livre 2 2 100%
Feira Livre 1 1 100%
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Fiscalizacdo de Obras 63 55 87,3%
Fiscalizacdao de Posturas 61 52 85,25%
Fiscalizacdo de Praias 29 25 86,21%
Fiscalizacdo de Transito 34 31 91,18%
Forca Tarefa 22 18 81,82%
Funcionarios / Servidores 36 34 94,44%
da PMG

Guarda Municipal 15 11 73,33%
Guias e Sarjetas 8 6 75%
Habitacdo 4 4 100%
Hospital 8 8 100%
Idoso 3 3 100%
lluminagao 115 87 75,65%
Imével Abandonado 21 21 100%
Impostos / Tributos 14 14 100%
Invasdo e/ou avango de 12 8 66,67%
area

IPTU 111 109 98,2%
Licitacdo / Pregdo 3 3 100%
Limpeza de Terreno 28 26 92,86%
Limpeza e Varrigao de rua 26 25 96,15%
Lixo 44 41 93,18%
Lombada 11 11 100%
Manutencao de Acessos a 5 5 100%
Praia

Medicamentos 5 5 100%
Médico 26 25 96,15%
Morador de Rua 30 28 93,33%
Multas / Notificagdo 23 22 95,65%
e |
Nivelamento 12 11 91,67%
Notificagdes ou Multas 2 2 100%
Obra Abandonada 1 1 100%
Obra da Sabesp 1 1 100%
Obras Publicas 9 5 55,56%
Obstaculos 4 4 100%
ONIBUS TURISMO 2 2 100%
Outros 4 4 100%

PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARUIA — DUV DORIA GERAL DO MUNICIPIO
Paco Moacir dos Santos Flha, andar témeo —Av. Santos Dumaont, n? 800, Bairro Santo Antdnio, Guarujs-5P CEP: 11432-502

Telefone: (13)3308-7080 — owvidoria@=uaruja.sp.gov.
13



ESTADO DE SAO PAULOD
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARUJ[&

Tel.: (13)3308 7000 | www guarujaspgov.br | @prefeituraguaruja
Pagamentos 9 9 100%
Passe Livre 2 2 100%
Perturbacdo do Sossego 96 79 82,29%
Placa (publicidade, 9 9 100%
posturas, outras)
Placa de Identificagcao de 4 4 100%
Logradouros
Placa de Rua 100%
Placa de Rua 100%
Politicas Publicas 100%
(questbes sobre
juventude, idoso, mulher,
religido, género,
pluralidade cultural, entre
outros)
Poluicao Ambiental 18 17 94,44%
Ponto de 6nibus / taxi 1 2 100%
Praca 10 10 100%
Praia 31 26 83,87%
Preservagao de Direitos 6 6 100%
Processo Administrativo 13 13 100%
Processos 6 5 83,33%
Administrativo/Digital
Procon 2 50%
Procuradoria Geral do 3 3 100%
Municipio
Professor 4 4 100%
Préprios Publicos 6 5 83,33%
Quiosque 1 1 100%
Recapeamento 2 2 100%
REFIS 11 8 72,73%
Remocao 2 2 100%
Seguranca Publica 5 2 40%
Sinalizacdo de Transito 24 23 95,83%
Site 4 2 50%
Subvencao 2 1 50%
Tampa de bueiro 6 5 83,33%
Teatro Municipal 1 1 100%
Telefonia 1 1 100%
Terreno Baldio 97 86 88,66%
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Trafego 4 4 100%
Transito 41 39 95,12%
Transporte Coletivo 15 15 100%
Tubulagdo / Manilha 10 10 100%
UBS / USAFA 68 67 98,53%
Uniforme Escolar 1 1 100%
UPA 20 20 100%
Vacinacao 100%
Vala 4 100%
Vans 1 1 100%
Yelculos (abandonados, 36 36 100%
irregulares)
Vigilancia Sanitaria
(zoonoses e doencgas 28 27 96,43%
epidemioldgicas)
TOTAL: 3.508
11. OCORRENCIAS ABERTAS NO PERIODO
TIPO DE CONTATO QUANTIDADE PERCENTUAL DO TOTAL
Internet 1643 59,21%
Whatsapp 727 26,2%
Telefone 223 8,04%
Presencial 105 3,78%
E-mail 75 2,7%
Ouvidoria Itinerante 2 0,07%
TOTAL: 2775
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12. CLASSIFICACAO DE OCORRENCIAS NO PERIODO

TIPO ABERTAS FECHADAS RESPONDIDAS
Reclamagao 2559 2315 90,47%
Denuncia 105 103 98,1%
Sugestao 57 55 96,49%
Elogio 54 53 98,15%
TOTAL: 2775
3000
2500
2000
1500 m Coluna C
m Coluna D
1000
500
0 | ——— —
Reclamagéao Denuncia Sugestéo Elogio

13. CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Carta de Servicos ao Usudrio tem como sua pratica a implicacdo para a organizacao
um processo de transformacdo sustentada em principios fundamentais — participacao
e comprometimento, informagdo e transparéncia, aprendizagem e participacdao do
cidaddo. Esses principios tém como premissas o foco no cidaddao e a inducdo do
controle social. Relatamos que a Carta de Servicos ao Usuario é regulamentada pelo
Decreto Municipal n? 14.351 de 17 de junho de 2021 e esta em pleno funcionamento
no site oficial da prefeitura do Guaruja e pode ser consultada através do seguinte link:

https://cartadeservicos.etransparencia.com.br/guaruja.sp/

wpconsultletterservice.aspx?
RyrxKA203bmuwKAXDdN3MrrHPGoVN+M4geTYgWW3ZFmuwXat19PZLh/

p7uMSGMep
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14. ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES DAS SECRETARIAS MAIS ACIONADAS

A Ouvidoria en

guanto ferramenta de gestdo propicia por meio do relatério que a

administracdo publica tenha indicadores dos problemas que afetam a cidade. Por

consequéncia, cada 6rgdo envolvido pode desenvolver meios de acdo para sanar

eventuais irregularidades, em atendimento ao inciso Il do artigo 14 da Lei Federal

13.460/2017, divulgamos as acdes das Secretarias Municipais abaixo relacionadas de

acordo com o
decrescente:

indice de maiores ocorréncias durante o ano de 2023, em ordem

Secretaria Municipal de Opera¢6es Urbanas SEURB
Secretaria Municipal de Defesa e Convivéncia Social SEDECON
Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana SEMOB
Secretaria Municipal de Financas SEFIN
Secretaria Municipal de Planejamento SEPLAN
Secretaria Municipal de Saude SESAU
Secretaria Municipal do Meio Ambiente SEMAM
Secretaria Municipal de Infraestrutura e Obras SEINFRA
Secretaria Municipal de Educagao SEDUC
Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social SEDEAS
14.1 SEURB

SEURB — Secretaria Municipal de Operag¢des Urbanas comunica que:

PONTOS

RECORRENTES

PROVIDENCIAS ADOTADAS

Alagamentos, Boca |A gestdo de ouvidoria da SEURB informa que as providéncias adotadas em

de Lobo, Buraco,
lluminagdo e Lixo

relacdo aos BC's recorrentes nos quesitos: Alagamentos, Boca de Lobo,
Buraco, Iluminacdo e Lixo, sdo encaminhadas aos responsaveis dos setores
competentes através do Centro de Apoio Operacional - CAO de forma
periddica, a fim de estabelecer um atendimento imediato dentro de uma
programacdo de prioridades definida pelo setor, respeitando o grau de
urgéncia de cada servico. Ao final do atendimento e ou analise de cada
ocorréncia, verifica-se a necessidade do pedido de prorrogacdao do prazo,
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se for o caso, conforme rotina estabelecida pela Ouvidoria Geral por mais
30 dias.

14.2 SEDECON

SEDECON — Secretaria Municipal de Defesa e Convivéncia Social comunica que:

PONTOS
RECORRENTES

PROVIDENCIAS ADOTADAS

Barulho abusivo/
Perturbacdo do
S0ssego

Em sua maioria, este tipo de ocorréncia é gerado por estabelecimentos
comerciais que infringem regras de posturas. A Superintendéncia de
Forca-Tarefa, vinculada a esta Pasta mantém equipes de guardas, fiscais e
policiais militares em atividade delegada para atender esses chamados.
Com a contratagao de novos Guardas Civis Municipais bem como a
renovacdo do Convénio com a Secretaria de Seguranca Publica que
aumentou a quantidade de policiais empregados em Atividade Delegada;
as equipes foram ampliadas, permitindo maior cobertura e uma atuacao
mais efetiva frente estas infracdes.

Transporte Coletivo

Ap0s regular procedimento licitatério, em 2018 a Prefeitura de Guaruja
celebrou contrato com a atual concessiondria responsavel pela prestacao
do servigo publico regular de transporte coletivo de passageiros; e desde
entdo mantém permanente acompanhamento e fiscalizagdo de sua
execucdo. Questdes pontuais — quase sempre relacionadas a itinerdrios
e/ou tempos de espera — sdo tecnicamente avaliadas e, quando vidveis,
implementadas.

14.3 SEMOB

SEMOB - Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana comunica que:

Sinalizacdo de
transito

O trabalho de manutencdo e reposicdo de sinalizacdo de transito
horizontal (pinturas de faixas, guias e instalacdo de dispositivos no solo) e
vertical (placas de transito) é constante. Em 2024 foi realizada nova
licitacdo que ampliou a capacidade de atendimento das demandas da
cidade em relacdo aos anos anteriores.

Fiscalizacdo de
transito

Além de empenhar o efetivo operacional de Agentes de Transito e de
Guardas Civis Municipais, Guaruja mantém convénio com a Secretaria de
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Seguranca Publica pagando pré-labore para que os policiais militares
também atuem na fiscalizacdo de transito da cidade. H3a ainda efetivo da
Guarda Civil Municipal especialmente destacado para atuag¢do no
ordenamento de transito da cidade. Neste periodo pds-pandemia, serdo
ainda retomadas as acdes de educacdo para o transito, com vistas a
conscientizar condutores e pedestres quanto a importancia em se
obedecer as normas de transito.

14.4 SEFIN

SEFIN — Secretaria Municipal de Financas comunica que:

PONTOS PROVIDENCIAS ADOTADAS
RECORRENTES
Comércio E mesmo muito frequente o numero de solicitacdes relacionadas a
(Fiscalizacao, este assunto face a pujanca atividade comercial em nosso municipio, a
irregularidade, nossa fiscalizacdo é bem atuante; o numero de pendéncias registrado
outros) acontece em funcdo da diversidade de intervencdes necessarias ao

alcance da regularizacdo ou efetivo impedimento. O percentual de
resolutividade, nessa que é a maior demanda encaminhada demonstra
gue as acOes foram tomadas dentro da possibilidade de nossa estrutura.

Terreno Baldio Nosso Cadastro Técnico registra um dado que estd espelhado no
lancamento de IPTU em 2024: 12.703 terrenos regulares sem ocupacao.
Comum a participacdo do Contribuinte na solicitacdo de providéncias da
Administracdo Publica na cobranca daquilo que é obrigacdo do
Proprietdrio destas areas; nem sempre estes sdo localizados, mas as
acdes para atendimento sdo efetivadas. A dificuldade na identificacdo dos
responsaveis e um bom numero de problemas e terrenos ndo regulares
sdo a maior razdo das pendéncias assinaladas. Neste ano um
aerolevantamento, com a respectiva restituicdo, trouxe a Prefeitura uma
condicdo de atualizacdo cadastral que em muito auxiliard na solucdo
deste problema além de trazer outras utilidades importantes -
especialmente para o Planejamento Urbano.

Calgada/Passeio Temos  3.558.206,72m lineares de testada no  municipio;
teoricamente este nimero corresponde, ou deveria corresponder, a guias
de calcadas e passeios cuja responsabilidade de execu¢do e manutencgao
é, conforme definido por Lei, do proprietario do terreno lindeiro a
mesma. Pela dimensdo que presenta é bem comum a solicitacdo de apoio
da Prefeitura para a solugdo de problemas das mais variadas ordens — até
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mesmo pelo fato de algumas pessoas entenderem (erroneamente) que é
funcdo da Administracdo Publica assumir o encargo de realizar as
intervencdes necessdrias. Os Fiscais de Posturas atuam. Na medida do
possivel, intimam e multam quando ha pertinéncia no caso.
Recentemente a Prefeitura vem implementando, principalmente nas
areas onde estdo havendo obras de macrodrenagem, acdes que
contemplam passeios e calcadas, com sensivel melhora das condi¢Ges de
mobilidade para os moradores.

A Acdo dos Fiscais de Posturas vai muito além dos
problemas com Passeios e Calcadas e é mais solicitada nos feriados
prolongados e época de férias, justamente pelo impressionante niumero
de turistas que vem a cidade (até 3x mais do que a populacdo residente).
A estrutura de pessoal existente atende a um enorme numero de
ocorréncias diariamente, superando dificuldades de muitas ordens. Uma
revisao no Cédigo de Posturas poderd — em muito diminuir essa demanda
por solicitacGes, facilitar o trabalho dos Fiscais e melhorar a vida da
Populacdo.

Tivemos originalmente, em 2024, 122.286 lancamentos deste imposto,
fora os adicionais que foram realizados posteriormente ao
aerolevantamento, contemplando dreas construidas clandestinamente;
assim o numero de solicitacdes é infimo perante o trabalho que se
realiza. A complexidade envolvida em sua formulacao exige a participacao
de outras Secretarias e setores e a estrutura vem sendo aperfeicoada,
com softwares, equipamentos e treinamento para atender ao municipe
da melhor forma.

Fiscalizacdo de
Posturas

IPTU

Fiscalizagao de
Praias

Com 27 maravilhosas praias e um crescimento geométrico do
numero de usuarios é bem facil imaginar o qudo dificil é gerenciar de
forma total os acontecimentos que sucedem. Grande reforco no
contingente que trabalha todos os dias, inclusive em finais de semana —
manh3, tarde e noite — sem interrupcdo, é feito de maneira especial em
finais de semana, feriados prolongados e durante as férias. Uma
Operacao Especial € montada todos os anos para que se possa trabalhar
com assertividade e proporcionar uma condi¢do cada vez melhor; claro a
exceléncia nesse caso, nem sempre é possivel de se alcancar e a
compreensao ndo abraca a todos.

Imdvel Abandonado

Situacdo idéntica ao item 2, porém afeta, nesta Otica, a edificacBes.
Problemas agravados pela possibilidade de invasdes, muitas delas com
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interesses que vdo além do uso como abrigo ou moradia. Exige, em
grande parte a participacOes de outras Secretarias e € bem comum ser
necessarias a promocao de ac¢do social.

Limpeza de terreno

Também se confunde com o item 2.

Ambulantes

Considerando o grande numero de ambulantes existentes com licenga
permanente e mais os eventuais (1.528), além de enfrentamento da
informalidade recorrente, resultado da busca de renda ocasionada pela
Circunstancialidade do problema social presente, este item vem sendo
adequadamente tratado.

Alvara

Sem problemas com relagdo a este item, posto que ndo restaram
pendéncias. Fato positivo real em fungao do grande numero de alvaras
gue sdo expedidos.

14.5 SEPLAN

SEPLAN - Secretaria Municipal de Planejamento comunica que:

PONTOS
RECORRENTES

PROVIDENCIAS ADOTADAS

Pavimentagao,
Recapeamento
e/ou Reparo

Considerando as recorréncias das solicitagdes de pavimentacao,
recapeamento e/ou reparo, informamos que as demandas sdo
devidamente cadastradas em controle interno, sendo monitoradas e
vistoriadas, ficando no aguardo de recursos extras orcamentarios para
atendimento.

14.6 SESAU

SESAU — Secretaria Municipal de Saude comunica que:

PONTOS
RECORRENTES

PROVIDENCIAS ADOTADAS

Consultas, Exames,
Atendimentos das
equipes nas
unidades

de Saude

A Secretaria Municipal de Saude (SESAU) implementou uma série de
acdes para melhorar a rede de saude e atender as reclamacdes sobre
o SUS. Foram investidos em tecnologia e sistemas informatizados
mais eficientes para agilizar os processos de consulta, agendamento
de exames e mutirdes. Também foi promovida capacitacdo continua
para os profissionais de saude, visando oferecer atendimento mais agil e
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eficiente.

Uma reorganizacdo na oferta de especialistas médicos na rede
municipal foi realizada, reduzindo a demora no agendamento desses
profissionais por meio do Sistema de Regulacdo (SisReg) de acordo
com agendamentos das unidades de saude. Houve investimentos na
infraestrutura da saude, incluindo a construcdo de novas Unidades
Basicas de Saude (UBS) e Unidades de Saude da Familia (USAFAS) e
reformas, inclusive locais de referéncia como Ambulatério de
Referéncia em Especialidades (ARE) e em fase de conclusdo das obras
Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO). E importante salientar
com a modernizacdo do equipamento, ampliacdo dos espacos e
reforma estrutural, a capacidade mensal de atendimentos duplicou
de 2.400 para 4 mil, além da modernizacdo e ampliacdo da Unidade
Basica de Saude (UBS) Vila Alice, aumentando a capacidade de
atendimento e diminuindo filas de espera.

O fluxo de informacdes entre os diferentes setores da rede de saude
foi aprimorado, garantindo uma comunicacdo eficiente entre as
unidades de saude, hospitais e laboratdrios. Campanhas educativas
foram realizadas para conscientizar a populacdo sobre a importancia da
prevencdo e cuidados com a saude, a fim de reduzir a procura por
servicos emergenciais. Foi realizada a conscientizacdo dos profissionais
de saude sobre a classificacdo de risco no pronto atendimento,
buscando priorizar o atendimento aos pacientes de maior urgéncia.
Além disso, estamos estruturando o programa de telemedicina para
facilitar o acesso aos servicos de salde. E importante reconhecer os
elogios as equipes médicas e técnicas, manifestadas neste ano, mas
também devemos continuar avangando.

O Nucleo Ampliado de Saude da Familia (NASF) desenvolveu o
projeto Movimenta, que oferece treinamentos funcionais a pacientes
das unidades de saude da familia, buscando garantir qualidade de
vida para a populacdo. A manutencdo regular dos equipamentos,
incluindo as obras do novo Centro de Especialidades Odontoldgicas,
também foram realizadas para garantir um atendimento de
gualidade.

Para facilitar o atendimento aos pacientes, temos a expansdo do
sistema de prontuario eletronico. A Equipe de Regulacdo do Acesso
tem realizado visitas e capacitado os colaboradores no uso eficiente
do sistema informatizado. Essas medidas visam otimizar o
atendimento e garantir acesso rapido e seguro as informacoes dos
pacientes.

Em resumo, as ac¢Oes realizadas visaram melhorar constantemente o
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atendimento aos municipes, garantindo acolhimento adequado e
eficiente. A capacitagdo dos profissionais, o investimento em
tecnologia e infraestrutura, somados a conscientizacdo da populacdo
foram passos importantes nesse sentido. O reconhecimento da
populacdo é reflexo destas melhorias na qualidade do servico de
saude oferecido.

RESUMO

A Secretaria Municipal de Saude implementou medidas como
investimentos em  tecnologia, capacitacdo de profissionais,
reorganizacdo na oferta de especialistas, construcdo e reformas de
unidades de saude, melhoria na comunicacdo entre setores,
campanhas educativas e priorizagdo do atendimento de urgéncia.
Essas acGes buscaram melhorar o atendimento aos municipes,
garantindo acolhimento adequado e eficiente. O reconhecimento da
populacdo reflete as melhorias na qualidade do servico de saude
oferecido.

Abandono

Maus
Animais

Castragao

Tratos

Com o objetivo de atender melhor aos municipes, a Secretaria
Municipal de Saude encontrou novos lares para cdes e gatos que
foram acolhidos na Superintendéncia de Protecdo e Bem-Estar
Animal S3o Lazaro, no Jardim Concei¢aozinha. L3, eles receberam
cuidados veterinarios e foram castrados. O Castramdvel, um
consultdrio itinerante, tem apoiado essas intervencdes por meio da
realizacdo de mutirdes de cadastramento para a castracao animal.

Neste ano, cerca de 600 animais ganharam um novo lar no
Municipio. Os numeros sdo resultados da conscientizacdo das pessoas
em torno da adocdo responsavel e das feiras realizadas, tem um
impacto social significativo na cidade, por tanto estamos
contribuindo para o controle populacional de animais, reduzindo o
abandono e a proliferagdo de animais de rua. Além disso,
promovemos a conscientizacgdo sobre a guarda responsavel e os
direitos dos animais, proporcionando um ambiente seguro e
acolhedor para os animais em busca de adogao.

Para ajudar a reduzir a quantidade de animais abandonados e maus
tratos nas ruas, estamos no decorrer do ano, realizando campanhas e
divulgacbes nos meios de comunicacdo da secretaria inclusive,
matérias jornalisticas, para atingir o mdaximo de pessoas da
municipalidade e nossa regido. E importante promover a
conscientizacdo sobre a guarda responsavel, incentivando a
esterilizacdo e adogdo de animais. Além disso, apoie e participe de
campanhas de adogdo, denuncie casos de maus-tratos e estimule a
municipalidade a investir em politicas publicas de protecdao animal,
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como programas de castracdo em massa e educacdo sobre cuidados
com os animais. E fundamental trabalhar em conjunto com o Canil
gue estamos conduzindo vistorias para identificar casos de maus-
tratos a animais apos as denuncias registradas.

Essas vistorias sdo realizadas em colaboracdo com a Policia Militar
Ambiental e a Guarda Municipal Ambiental, quando acionadas pelos
canais competentes. Além disso, estamos ampliando e direcionando
nossos esforcos de comunicacdo, utilizando plataformas como midias
sociais, eventos e publicacbes legais para oferecer informacbes e
promover a conscientizacdo sobre o abandono de animais e os cuidados
essenciais. Reconhecemos a importancia de aprimorar a qualidade dos
servicos, especialmente em momentos desafiadores, como &bitos na
familia ou a decisdo de ndo manter mais animais de estimacdo. Estamos
empenhados em oferecer apoio e assisténcia nesses momentos
delicados.

Nosso objetivo primordial é garantir que os municipes recebam o
suporte necessdrio, tanto emocional quanto pratico, diante dessas
circunstancias. Estamos comprometidos em atender as demandas e
necessidades da comunidade de forma eficiente e compassiva.
A parceria com as autoridades policiais e ambientais é crucial para
combater os maus-tratos aos animais. Trabalhamos em conjunto para
assegurar a protecdo e o bem-estar dos animais em nossa regido.
Além das vistorias e ac¢Oes repressivas, reconhecemos a importancia
da conscientizacdo como uma medida preventiva. Por isso, buscamos
utilizar diferentes meios de comunicacdo para disseminar
informacdes sobre a posse responsavel e os cuidados adequados com os
animais de estimacao.

Entendemos que situacdes como Obitos na familia podem alterar as
prioridades pessoais, levando a decisdo de ndo manter mais animais
de estimagdo. Nesses casos, oferecemos apoio e orientagdes para
gue 0s municipes encontrem solucbes adequadas, como a adocgdo
responsavel ou a busca por lares temporarios para os animais.
Estamos comprometidos em melhorar constantemente a qualidade
dos servicos prestados, especialmente em situacdes sensiveis como
essas. Nossa equipe estd empenhada em oferecer suporte e
assisténcia aos municipes, garantindo que suas necessidades sejam
atendidas da melhor maneira possivel. Valorizamos a participacdo da
populagdo em acionar os canais competentes para relatar casos de
maus-tratos e outras situacdes relacionadas aos animais. Essas
denuncias sdo fundamentais para que possamos agir de forma eficaz e
garantir a protecdo dos animais em nossa regidao. Nosso compromisso é
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trabalhar em parceria com a comunidade, autoridades e organizacoes
locais para promover o bem-estar animal e combater o abandono.
Estamos abertos ao didlogo e prontos para oferecer suporte as
necessidades dos municipes

RESUMO

A Secretaria Municipal de Saude adotou diversas providéncias para
melhorar o bem-estar animal, como acolhimento, castracdo e adocgdo
de cdes e gatos, campanhas de conscientizagdo e parcerias com
autoridades policiais e ambientais. Essas acdes tém impacto social
significativo na cidade, contribuindo para o controle populacional de
animais, reducdao do abandono e proliferacdo de animais de rua.
Além disso, promovem a conscientizacdo sobre a guarda responsavel e
os direitos dos animais, proporcionando um ambiente seguro e
acolhedor para os animais em busca de adog¢do. A participacdo da
populacdo é fundamental por meio da denuncia de maus-tratos e
apoio as campanhas de adocgdo. Juntos, podemos promover o bem-
estar animal em nossa comunidade.

Vigilancia em Saude
Comércio,
fiscalizacao,

Dengue (mosquitos)
Aedes aegypti

A Secretaria Municipal de Saude (SESAU) intensificou as fiscalizacbes
em estabelecimentos comerciais por meio da Vigilancia Sanitaria,
visando garantir a segurang¢a sanitaria na cidade, através de
operagdes ou blitz pontuais. A fiscalizagdo em restaurantes e mercados
foi intensificada para garantir a qualidade dos alimentos e o
cumprimento das normas sanitarias e também apds as manifestagoes
das municipalidades conseguimos alinhamos as demandas e realiza¢des
de acompanhamento dos estabelecimentos e tiramos duvidas da
sociedade.

Estas medidas foram tomadas visando promover a saude e o bem-
estar da populacdo, em resposta as demandas e preocupacdes da
municipalidade. A Secretaria Municipal de Saude (SESAU), por meio da
Superintendéncia de Vigilancia em Saulde, buscou solucionar os
problemas identificados, respondendo as reclamagbes da
comunidade.

Com apoio das manifestacbes registradas estamos realizando
operagdes de fiscalizacgdo com o objetivo de n3ao de combater o
problema dos moradores de rua, mas sim hominizar os atendimentos
a este publico-alvo, buscando oferecer abrigo e assisténcia social.
Durante o ano, sdo realizadas ac¢des para controlar a infestacdao de
roedores, incluindo desratizacdo de areas afetadas, conforme andlise
dos técnicos, visando um controle efetivo. Também é elaborado um
novo cronograma de servicos de desratizagdo e vistorias sanitarias em
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todos os bairros da cidade, com o objetivo de prevenir e conter a
proliferacdo de doencas causadas por roedores. A¢bes preventivas
foram implementadas para evitar a proliferacdo de mosquitos, como o
tratamento adequado da agua parada e campanhas de conscientizacao,
e uma verdadeira operagdo em muitos momentos precisa-se ser
realizada em horario alternativo compostos por profissionais do Centro
de Controle de Zoonose, Controle e Combate as Endemias e da Vigilancia
Sanitaria, a equipe percorreu o local, onde vistoriou estabelecimentos,
residéncias, além de imoveis e terrenos vazios.

RESUMO

As demandas manifestadas, a Secretaria Municipal de Saude (SESAU)
intensificou as fiscalizagdes em estabelecimentos comerciais para
garantir a seguranca sanitaria. Além disso, foram adotadas medidas
para controlar a infestacdo de roedores e evitar a proliferacdo de

mosquitos, visando promover a saude e o bem-estar da populacdo.

Conclusao

Com base nos dados apresentados, concluimos que houve um total de 251
ocorréncias registradas no periodo, sendo a Secretaria Municipal de Saude
responsavel por todas elas. Os assuntos mais destacados foram animais,
consultas/exames/cirurgias, UBS/USAFA e Vigilancia Sanitaria. Foi possivel responder
e dar retorno a 245 ocorréncias, representando uma taxa de positividade de 94,03%.
Existem ainda 06 manifestagdbes em aberto, que estdo sendo analisadas para
posterior resposta devido a possiveis dificuldades nas agGes a serem implementadas.
E importante ressaltar que as manifestacdes positivas e os agradecimentos também
sdo levados em conta, tendo impacto nas melhorias continuas que realizamos ao
longo do ano de 2024. Essa analise reflete nosso compromisso em aprimorar nossos
servicos e atender as necessidades da comunidade.

14.7 SEMAM

SEMAM - Secretaria Municipal de Meio Ambiente comunica que:

PONTOS PROVIDENCIAS ADOTADAS
RECORRENTES

Poda de Arvore

A Equipe de fiscalizacdo da Diretoria de Areas de Protecio Ambiental,
encontra-se empenhada para solucionar com maior celeridade as
demandas das podas de arvores. Sendo elaborado parcerias com outras
Secretarias e Empresas, visto que maioria se faz necessario o
desligamento pela empresa de concessiondria luz, que tem ja em suas
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acdes, um cronograma de atendimento agendado para desligamento,
bem como, apoio do DITRAN, para o fechamento dos locais para
realizacdo da poda. Informamos ainda que copa das arvores acima das
redes elétricas, e responsabilidade da concessionaria realizar a poda.

Esgoto/ Falta d’Agua |A Equipe de fiscalizacio da Diretoria de Controle Ambiental, devido
decorrentes demandas referentes a infraestrutura de saneamento e
fornecimento de agua. Demandas estas que deveriam ser resolvidas pela
empresa de Saneamento Sabesp, por vezes acabam sendo intermediados
pela SEMAM, problemas com falta de dgua e extravasamento de esgoto
sdo situacOes diarias, onde nossa fiscalizacdo tem autuado a empresa
para solucdo destes problemas e maiores investimentos nos sistemas de
esgoto e fornecimento. Para facilitar nestas ocorréncias, solicitamos que
as reclamacgdes vindas da empresa Sabesp, precisam estar com nuimero
de protocolo para que possamos dialogar e cobrar a efetivacdo e solucado
dos problemas. Demais ocorréncias que constam em nosso sistema, na
sua maioria sdo pontuais, cujas solucdes sao resolvidas diariamente com
apoio de nossos técnicos e fiscais. Informamos ainda, ap6s a fiscalizacdo
constatar que a demanda e de responsabilidade da empresa de
Saneamento, conforme protocolo e aplicado adverténcia, posteriormente
persistindo o transtorno e aplicado a multa.

Poluicdo Ambiental |A Equipe de Fiscalizacdo de Meio Ambiente, desenvolveu um programa
de controle ambiental na darea portudria, ha alguns anos, que vem
demostrando melhoras significativa na Area Ambiental. Porém,
eventualmente ocorrem fatos isolados, que com a participacdo ativa da
populacdo, sdo sanados prontamente.

Barulho Abusivo A Equipe de Fiscalizagdo de Meio Ambiente, diligéncia ao local em
guestdo, a qual solicita através de auto de infracdo a entrega do Estudo
de Impacto de Vizinha (E.l.V), para mitigar o problema, bem como, a
Forca Tarefa atua sistematicamente referente a demanda em tela.

14.8 SEINFRA

SEINFRA — Secretaria Municipal de Infraestrutura e Obras comunica que:

PONTOS PROVIDENCIAS ADOTADAS
RECORRENTES

Fiscalizagdo de Obras|A maior parte de Boletins Cidaddo — BCs de obras enviados sao referentes
as reclamacgbGes de municipes sobre as intercorréncias normais que
ocorrem nas pequenas, médias e grandes obras que acontecem em toda
cidade, com o andamento e conclusao delas, as reclamacgGes cessaram ou

PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARUIA — DUV DORIA GERAL DO MUNICIPIO
Paco Moacir dos Santos Flha, andar témeo —Av. Santos Dumaont, n? 800, Bairro Santo Antdnio, Guarujs-5P CEP: 11432-502

Telefone: (13)3308-7080 — owvidoria@=uaruja.sp.gov.
27




PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARUJ[&

ESTADO DE SAO PAULOD
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

Tel.: (13)3308-70040 | www guarujaspgov.br | @]ln'l'uil uri.guaruja

findaram, exemplo disso é que no momento constam apenas 06 (seis)
boletins abertos e dentro do prazo de resposta.

Construcdo Irregular [Com relacdo aos boletins que versam sobre obras irregulares abertos
durante o ano de 2024, cabe esclarecer que houve o desmembramento
de parte da fiscalizacdo de posturas para a Secretaria Municipal de
Finangas - SEFIN, ficando assim o quadro de fiscais prejudicado para a
demanda apresentada, com nova dindmica de atendimento dos fiscais de
obras foram montadas equipes setoriais visando dar rapidez e efetividade

nas agdes de fiscalizagao.

14.9 SEDUC

SEDUC — Secretaria Municipal de Educacdo comunica que:

Os Boletins Cidaddos enviados a nossa Secretaria foram todos solucionados, tendo sido
adotadas as providéncias necessarias para atendimento do chamado.

Nesse sentido, podemos destacar que os problemas enfrentados sdo pontuais e ndo continuos,
por isso as providéncias necessarias sdo adotadas caso a caso. Contudo, para evitar outros
comunicados, adotamos a orientacdo e prevengao as novas ocorréncias, de modo a tentar
reduzir, ainda mais, os casos de reclamacées e sugestées.

Destacamos que nosso indice de resolutividade das demandas sdo altos, tendo éxito em todos
os apontamentos.

14.10 SEDEAS

SEDEAS — Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social comunica
que:

PONTOS PROVIDENCIAS ADOTADAS
RECORRENTES

Populacdo de Rua |A Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social oferta servicos que
atendem a populagdao em situagao de rua que se estabelece em nosso
Municipio e que utiliza os espacos publicos como moradia.

O Centro POP - Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua, é uma unidade soco assistencial municipal que oferta
atendimento para pessoas em situacdo de rua, possui equipe de
Abordagem Social que realiza abordagens frequentes em diversos pontos
do municipio.

A equipe de abordagem social de rua também executa suas atividades aos
finais de semana, feriados e pontos facultativos.
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A unidade de Guaruj3, situada a Rua Orlando Silva, funciona de segunda a
sexta-feira, das 8 as 17 horas e durante o periodo de baixas e altas
temperaturas efetua atendimentos no periodo noturno para o
acolhimento de pessoas em situa¢dao de rua que se encontram em risco
nas ruas de nosso Municipio.
O principal objetivo dos servicos de assisténcia social é a oferta de
protecao social que se caracteriza pelos itens abaixo citados:
- Contribuir com a construcdao de novos projetos de vida, respeitando as
escolhas dos usuarios e especificidades do atendimento;
- Contribuir para resgatar e preservar a integridade e a autonomia da
populagao em situagdo de rua;
- Possibilitar condi¢des de acolhida na rede sdcio assistencial;
- Promover a¢des de reinsercdo familiar e/ou comunitaria;
- Reduzir as viola¢des de direitos sdcio assistenciais, seus agravamentos
ou reincidéncia;
- Reduzir os danos provocados por situacdes de violacdes de direitos.
Ressaltamos que a adesdo ao servigo pelo usuario é voluntaria.
Ainda é importante enfatizar que, a oferta de atendimento é realizada nos
bairros com maior incidéncia de pessoas nesta condicdo e as solicitacoes
de municipes podem ser realizadas pelo telefone 3384-2706, que recebe
frequentemente solicitagdes, bem como denulncias para que possamos
agir pontualmente.
Além do Centro POP, o Municipio ainda conta com a Casa de Acolhimento
José Calherani, unidade de acolhimento para adultos que oferta acolhida
e pernoite para aqueles que necessitarem e que forem indicados e
avaliados pela equipe do Centro POP.
Através deste servico, ofertamos também, se necessario, a possibilidade
de retorno a familiares e grupos de vinculos apontados pelos usuadrios
apos estudo social, através do programa de recdmbio que o Municipio
oferta durante todo o ano.
Ao chegar no Centro POP sdo ofertados aos usudrios:

® Acesso a alimentacgao;

® Espaco para higiene pessoal;

* Encaminhamento para outras politicas publicas quando for o caso;

e Fortalecimento da autonomia, protagonismo e participagao social;

* Guarda de pertences;

» Regularizacdo de documentos pessoais;

e Estudo social;

e Recambio; e

* Avaliacdo para encaminhamento a unidade de acolhimento.

Acumulador

de

Referente as ocorréncias sobre os acumuladores compulsivos,
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Lixo informamos que é pertinente a Diretoria de Atengao Bdsica da Secretaria
de Saude, por se considerado um transtorno mental.

15. TOTAL DE ACESSOS AO PORTAL DA TRANSPARENCIA

LAT - Acesso Rapido x

Exercicio Resumo
~ q- Atualizagio do Portal
2023 2022 2021 S 25M272024 23:01:09
Inwvestimente em Educagdc
- . o v B 400.816.197,29
Receita n Total Atendimentos e-51C
== 150
Walor Previsto @ Tu*:';;;f‘;’;:
2.563.635.000 :
e e
Arrecadads sobve o 993.043.649,29
Valor Arrecadado Prevista e
2.337.505.276 ﬁﬂl Total de melmga;;;
@ Saldo Anterior - Restos a pagar
19.330.396,75
oes = g Pago no Exercicio referente a Restos a Pagar
= 244.305.832,96
Ficado Final Inwestimento em Sadde
2.723.564.556 - ‘sﬂ 336.831.720,72
Faroerius F Deposite de Precatorios
Rmalizado sobr= a
Realzado Frxati Frd A 96.096.470,75
2.324.750.051
Estatistica de Acessos
160,000

128.000

Janeiro/2 Fevereiro/ Margo/20 Abeili2024 Maio/2024 Junho/20 Julho/202 Agosto/2 Setembro/ Outubeo/2 Novembro Dezembro
024 2024 24 24 4 024 2024 024 2024 2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARUIA — DUV DORIA GERAL DO MUNICIPIO
Paco Moacir dos Santos Flha, andar témeo —Av. Santos Dumaont, n? 800, Bairro Santo Antdnio, Guarujs-5P CEP: 11432-502
Telefone: (13)3308-7080 — owvidoria@=uaruja.sp.gov.
30




PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARUJE

ESTADO DE SAO PAULOD
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

Tel.: (13)3308-70040 | www guarujaspgov.br | @]ln'l'uil uri.guaruja

16. SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO - SIC

O Servico de Informacao ao Cidaddo — SIC, instituido pela Lei Federal n? 12.527 de 18
de novembro de 2011, sancionada pela Lei Municipal 3.970 de 30 de outubro de
2012, regulamentado pelo Decreto Municipal n2 10.509 de 30 de julho de 2013, é um
canal EXCLUSIVO para o encaminhamento de pedidos, acompanhamento e
recebimento de resposta de informagBes publicas municipais, relativas a
transparéncia passiva.

O E-SIC (Sistema Eletronico de Servico de Informacbes ao Cidaddo) é utilizado para
registrar pedidos de documentos, de dados e de informacdes publicas, permitindo
gue qualquer pessoa fisica ou juridica, encaminhe solicitacbes de acesso a
informacgdo, acompanhe os prazos e receba respostas.

A Ouvidoria Geral do Municipio devera em prazo ndo superior a 20 (vinte) dias:

| - Comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a reproducado ou
obter a certidao;

Il - Indicar as razbes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso
pretendido; ou

[Il - comunicar que ndo possui a informacao, indicar, se for do seu conhecimento, o
orgdo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse 6rgao ou
entidade, cientificando o interessado da remessa de seu pedido de informacao.

O prazo referido de 20 dias podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa expressa, da qual sera comunicado o requerente.

No caso de indeferimento de acesso a informagdes ou as razdes da negativa do
acesso, podera o interessado interpor recurso contra a decisdo no prazo de 10 (dez)
dias a contar da sua ciéncia. O recurso em 12 Instancia serd dirigido a
Superintendéncia de Assuntos Governamentais - OGM, que devera se manifestar no
prazo de 5 (cinco) dias, desprovido tal recurso, podera o requerente apresentar um
novo, de 22 Instancia, no prazo de 10 (dez) dias, contados da notificagdo da decisao,
ao Ouvidor Geral do Municipio, que se manifestard no prazo de 05 (cinco) dias,
conforme preceitua o Decreto Municipal n2 14.575 de 21 de outubro de 2021.

As respostas poderdo ser finalizadas com os seguintes status:

Pendent Pedido recebido e ainda ndo analisado, com possibilidade de alteracao
endente
do conteudo pela(o) requerente.

Pedido em tramite junto ao 6érgdo competente, ndo sendo possivel a
Em andamento

sua alteracdo pela(o) requerente.
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Atendido

Pedido finalizado: respondido pelo 6rgdo competente e enviado ao
requerente. O interessado poderd interpor recurso a resposta no prazo
de 10 (dez) dias.

Atendido com
restricoes

Pedido finalizado: respondido parcialmente pelo érgdo competente e
enviado ao requerente; a parte da informacdo restrita é informacao
sigilosa (aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado), ou de protecdo a intimidade das pessoas. O
interessado poderd interpor recurso a resposta no prazo de 10 (dez)
dias.

Redirecionado

Matéria pertinente a Ouvidoria ou Protocolo, ndo enquadrado como
pedido de acesso a informacdo publica.

Redirecionado
com sigilo na
publicacdo do

Matéria pertinente a Ouvidoria ou Protocolo, nao enquadrado como
pedido de acesso a informacdo publica, cuja exposicdo do conteudo
no relatério do Servico de Informacdo do Cidad3o fere o direito a

conteudo intimidade do(a) requerente.
O pedido é inteiramente desarrazoado ou de natureza sigilosa ou
pessoal. O indeferimento é informado com os fundamentos da
Indeferido negativa e sdo orientados os procedimentos necessarios para a

interposicdo de Recurso. O interessado podera interpor recurso a
resposta no prazo de 10 (dez) dias.

N3o Atendido

Pedido ndo respondido pelo érgdao competente, em descumprimento a
Lei de Acesso a Informacao, importando na sujeicao dos envolvidos as
penalidades previstas na legislacdo. O interessado podera interpor
recurso a resposta no prazo de 10 (dez) dias.
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16.1 RELATORIO DO SERVICO DE INFORMACOES A0 CIDADAO

Como podem observar no relatério a seguir, neste exercicio de 2024 foram
cadastrados 196 SIC’s, sobre diversos assuntos e distribuidos entre as varias
Secretarias Municipais da cidade.
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17. CONCLUSAO

A Administracdo Publica Municipal do Guaruja conta com a colaboragdo da Ouvidoria
para um processo continuo de melhoria da nossa cidade, sendo assim destacamos
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demonstrando comprometimento e dedicagao com a demanda da populagao.

Os dados citados por todo o relatdrio evidenciam o aumento das atividades da
Ouvidoria, como instrumento de participacdo, com a disponibilizacdo dos canais de
atendimento e a¢des mais concretas para o cumprimento dos prazos, além da busca
efetiva na melhoria dos servigos publicos fornecidos pela prefeitura municipal do
Guaruja. Visamos o aprimoramento deste servico para promover uma relagdo mais
préxima entre a Ouvidoria, os demais setores e os cidadaos.

Temos como meta atuar ativamente como estancia de controle social, contribuindo
onde se percebem falhas na prestacdo de servicos publicos, registrando solicitacdes,
reclamacdes, elogios, denuncias e dando sugestdes para que tudo funcione de forma
pratica e efetiva.

Sendo assim, publicamos o referido relatério anual do exercicio de 2024.

L LANCELOTTI

Ouvidor Geral do Municipio
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